Általános Szolgáltatási Feltételek


I. A felek jogai és kötelezettségei:

1. Az Előfizető jogosult az általa megrendelt és a Szolgáltató által elfogadott szolgáltatások rendeltetésszerű felhasználására.

2. Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a szolgáltatást korlátozza, amennyiben Előfizető nem rendeltetésszerűen használja Szolgáltató által nyújtott lehetőségeket. Kiemelten ilyen eseteknek tekintjük a következőket:

- bárkit törvényellenes cselekmény elkövetésére bátorítanak vagy bujtogatnak,

- szexuális, erőszakos vagy trágár tartalmuk miatt megbotránkozást keltenek,

- faji, vallási vagy politikai ellentéteket szítanak,

- egészségre ártalmas anyagok használatára bátorítanak,

- elfogadhatatlan mértékű félelem- vagy nyugtalanságérzetet keltenek,

- bárkinek a magánéletét vagy nyugalmát indokolatlanul zavarják,

- az Előfizető által kínált szolgáltatás tartalmáról vagy áráról bárkit félrevezetően tájékoztatnak.

- illegális, szerzői jogokat sértő adatok bármilyen formában történő elhelyezése

- kéretlen  (SPAM) levelek küldése

- reklámkicserélő (banner) szolgáltatások üzemeltetése

- látogatásnövelő (backdoor) robot programok használata

- legális vagy illegális felnőtt tartalmú oldalak elhelyezése

- bármilyen más jogszabályt sértő adatok elhelyezése és honlapon való forgalmazása

A korlátozás időtartama alatt Előfizető díjjóváírásban nem részesül!

Szolgáltató ugyanakkor kijelenti, hogy nem képes naprakészen felügyelni Előfizető által feltöltött adatokat, valamint Előfizető elfogadja, hogy az esetleges illegális adattárolásokból, kéretlen levelek küldéséből felmerülő vitákban teljes felelősséget vállal és Szolgáltatót nem terheli felelősség a fent említett kérdésekben.

3. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy Szolgáltató korlátozhatja Előfizető sávszélességét, amennyiben Előfizetőhöz tartozó honlap(ok) adatforgalma veszélyeztetheti a szerveren tárolt többi Előfizetőnek nyújtott szolgáltatás minőségét. A korlátozásról Szolgáltatónak kötelessége írásban figyelmeztetni Előfizetőt. Abban az esetben, ha Szolgáltató és Előfizető között nem születik megállapodás, Szolgáltató minden további figyelmeztetés nélkül korlátozhatja Előfizető adatforgalmát.

II. Szolgáltatási díjak és megfizetésük.

1. Az Előfizető köteles a Szolgáltató által leszámlázott, az Előfizető által megrendelt szolgáltatások ellenértékét a Szolgáltatónak határidőben megfizetni.

2. A Szolgáltató jogosult a szolgáltatásainak árát megváltoztatni, melyet a „Árlista” tartalmaz.  Ezen változásról a Szolgáltató köteles az Előfizetőt tájékoztatni.

3. A Szolgáltató utólag számlázza le az Előfizetőnek az általa igénybevett szolgáltatások ellenértékét. A fizetés a számla keltétől számított 8 (nyolc) naptári napon belül esedékes. A számlán jelölt esedékesség után be nem folyt összegekre a Szolgáltató a mindenkor érvényes jegybanki alapkamat kétszeresét számíthatja fel.

4. Amennyiben az Előfizető a Szolgáltató által benyújtott számla vagy számlák határidőre történő pénzügyi rendezését bármely ok miatt elmulasztja, a Szolgáltató jogosult az Előfizetőt részben vagy teljesen korlátozni az általa megrendelt szolgáltatások használatában mindaddig, amíg az Előfizető a teljes hátralékos összeget ki nem egyenlíti.

5.  Az Előfizető hozzájárul ahhoz, hogy a Szolgáltató az Előfizetővel szemben fennálló pénzügyi követelését, az Előfizető külön engedélye nélkül, harmadik félnek bármikor értékesítse. Az Előfizető egyben hozzájárul ahhoz is, hogy a határidőre nem rendezett tartozásainak beszedése érdekében, a Szolgáltató harmadik fél számára, a tartozások beszedéséhez szükséges, az Előfizetőre vonatkozó adatokat átadja és legfeljebb a tartozás kiegyenlítés megtörténtéig a harmadik fél ezeket tárolja.

III. Szavatosság és a felelősség korlátozása.

1. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató által működtetett műszaki berendezéseken és programokon tárolt az Előfizetőtől származó, átvett bármilyen adat, állomány, jel az Internet szolgáltatás jellegéből fakadóan nyilvános információnak tekinthető, azok harmadik fél általi megismeréséből adódó bármiféle közvetett vagy közvetlen kárért a Szolgáltató nem felel.

2 A szolgáltatások használatát lehetővé tevő jelszavakat és ezekkel azonos célt szolgáló azonosítókat a Szolgáltató jogosult bármikor, az Előfizetővel történt előzetes egyeztetés nélkül is megváltoztatni, amennyiben ezen változás elmaradása a Szolgáltató számára kárt okozna. Ezen változásokról a Szolgáltató köteles késedelem nélkül tájékoztatni az Előfizetőt.

3. A Szolgáltató karbantartja és szükség esetén szervizeli az általa nyújtott szolgáltatásokat, valamint az Előfizető külön kérésére biztosítja az Előfizető számára szükséges felhasználói tájékoztatást.

4. A rendelkezésre állási idő az adott szolgáltatásra vonatkozó teljes éves üzemidő és az egy évre vonatkozó összes kiesési idő hányadosa, százalékban kifejezve. A rendelkezésre állás csak teljes naptári évre (365 nap) vonatkozik. A szolgáltató garantálja, hogy a jelen szerződésben meghatározott szolgáltatást 98% rendelkezésre állás mellett biztosítja. EZ alól kivételt képez a tervezett leállás, amelyet a szolgáltató köteles 1 héttel a tervezett leállás előtt bejelenteni (ez éves szinten maximálisan 48 óra). Amennyiben a Szolgáltató bármely okból nem teljesíti a garantált rendelkezésre állási időt, az Előfizető a bérleti díj arányos csökkentését igényelheti, de egyéb kártérítésre nem tarthat igényt.

5. Egyik fél sem felel a szerződés szerinti kötelezettsége megszegéséért azon esetekben, amikor olyan, mindkét fél érdekkörén kívül eső, előre nem látható körülmények (vis maior) merülnek fel, amelyek megakadályozzák a szerződés teljesítését. Ilyen körülmények elsősorban: háborús cselekmények, lázadás, szabotázs, robbantásos merénylet vagy más szükséghelyzet, elemi csapás, árvíz, tűzvész, villámcsapás, illetve más természeti katasztrófa, munkabeszűntetés, a honvédelmi törvény, rendőrségi törvény alapján feljogosított szervek rendelkezésére tett intézkedés.

IV. A szerződés felmondása.

1. Mindkét fél jogosult a jelen szerződés indoklás nélküli felmondására (rendes felmondás). A felmondás írásban, ajánlott levélben vagy e-mailben történhet. A szerződés felmondási ideje mind az Előfizető, mind a Szolgáltató részéről 30 (harminc) nap. 

2. Bármelyik fél azonnali felmondással élhet, ha a másik fél elmulasztja a jelen szerződésben vállalt kötelezettségeit. (rendkívüli felmondás).

3. A jelen szerződés bármely fél részéről, bármely okból történő felmondása nem mentesíti egyik felet sem a felmondás időpontjában fennálló kötelezettségeik alól.

V. Egyéb rendelkezések.

1. A Szolgáltató jogosult az „Általános szolgáltatási feltételek”-et módosítani. Ezen változásról a Szolgáltató köteles az Előfizetőt tájékoztatni.

Amennyiben a megküldött módosítást az Előfizető 8 napon belül nem küldi vissza, úgy azt elfogadottnak kell tekinteni. 

2. Előfizető a Szerződés aláírásával hozzájárul, hogy nevét és az általa a Szerződés alapján igénybe vett szolgáltatások megnevezését Szolgáltató felhasználja saját marketing és referencia céljaira.

3. Az Előfizetőnek bármikor lehetősége van eredeti megrendelését a Szolgáltatóval egyezetve módosítani, kiegészíteni.

4. A felek megállapodnak abban, hogy a jelen szerződésből eredő vitás kérdéseiket elsősorban tárgyalások útján fogják rendezi, amennyiben az nem vezetne eredményre, úgy a Szolgáltató székhelye szerinti bíróság illetékességét kötik ki. 

